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摘 要：从客户需求信息入手，提出了一个基于语义Web的客户需求获取与分析框架，在此基础上采用OWL本体 

语言对产品的信息模型和客户需求信息进行了描述．然后讨论了基于语义Web的客户需求的推理过程，并通过推 

理机对客户需求信息进行 自动推理，从而获取具体、真实的客户需求．最后结合某企业的电饭煲实例对该方法的有 

效性进行了验证． 
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Abstract：This paper begins with customer’S requirements information，framework of acquirement and analysis for eUS— 

tomer’S requirements based on semantic web is presented．On the basis of above．product information modd and CUS— 

tomer’S requirements inform ation is described by using OW L ontology language．Then，reasoning process of customer’S 

requirements is also discussed ．And customer’S requirements inform ation is automatic reasoned by inference engine 80 that 

specific and reed customer’S requirements 3re acquired ．Last，the electric rice cooker of an enterprise is taken as example to 

verify the validity of the method． 
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1 引言 

在产品配置设计过程中，客户需求是产品配置 

设计的最初来源，更是指导产品配置的重要依据和 

贯穿产品配置始终的线索_】』．在以满足客户的个性 

化需求为最终目标的产品配置设计中，客户需求的 

准确获取、分析是产品配置设计中最关键也是最困 

难的一个环节，它直接关系到产 品配置成功与 

否[21
． 

针对当前基于 HTML的Web缺乏对信息在逻 

辑及语义上的描述，造成了对 Web上信息的检索、 

自动处理等问题的诸多缺陷，使得 Web缺乏智能行 

为．为此，Tim Bemers—Lee于 2001年正式提出的新 
一 代网络——语义 Web(Semantic web)l3J，为信息 

表达提供了有利的基础，解决了传统 Web服务中语 

义不足的缺点 』． 

本文在传统的客户需求获取基础上，利用语义 

web技术提出一种动态客户需求获取方法：首先， 

利用语义 Web技术的 OWL语言构造一个客户对 
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描述的语义为一个产品必须有一个名称并且有 

相对应的取值． 

(2)电饭煲类 

< owl：Class rdf：ID= ”电饭煲”／> 

< rdfs：subGlassOf rdf：resource= ”# 产品”／> 

< owl：Obiect Property rdf：ID =”容量”> 

< rdfs：domain rdf：resource： ”# 电饭煲”／> 

< rdfs：range rdf：resource=”# 额定体积”／> 

< ／owl：Object Property> 

< owl：Obj~t Property rdf：ID = ”外形”> 

< rdfs：domain rdf：resource= ”# 电饭煲”／> 

< rdfs：range rdf：resource= ”# 机身”／> 

< ／owl：0bject Property> 

< owl：ObjectProperty rdf：ID = ”功能”> 

< rdfs：domain rdf：resource= ”# 电饭煲”／> 

< rdfs：range rdf：resource= ”#整机”／> 

< ／owl：Object Property> 

< ／owl：Class> 

描述的语义为一个电饭煲继承了一个产品的所 

有属性，此外还具备了关系属性 ：容量．同时，又对关 

系属性容量作了限制：只能应用于电饭煲领域，且取 

值变化只能在额定体积中． 

(3)度量类 

< owl：DatatypeProperty rdf：ID= ”单位”> 

< rdfs：domain rdf：resource= ”# 度量”／> 

< rdfs：range rdf：resource= ”xsd # string”／> 

< ／owl：DatatypeProperty> 

< owl：DatatypeProperty rdf：ID= ”数值”> 

< rdfs：domain rdf：resource= ”# 度量”／> 

< rdfs：range rdf：resource= ”xsd# decimal”／> 

< ／owl：DatatypeProperty> 

描述的语义为一个度量具备两个属性：单位和 

数值，且限制一个度量最多有一个单位，有且只有一 

个数值．同时描述了数据属性单位和数值，前者为字 

符串型，后者为数值型． 

(4)外形类 

< owl：Class rdf：ID = ”机身”／> 

< rdfs：subClas~Of rdf：resource=”# 电饭煲”／> 

<owl：oneOf rdf：parseType=”外形”> 

<owl：Thing rdf：about=”时间显示屏”／> 

<owl：Thing rdf；about=”不锈钢顶盖”／> 

<owl：Thing rdf：about=”灰色”／> 

< ／owl：oneOf> 

< ／owl：Class> 

描述的语义为对于机身的需求继承了一个电饭 

煲的所有属性．同时，提出了客户的其他需求信息： 

灰色机身上要有时间显示屏而且机身上的顶盖是不 
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锈钢的． 

(5)功能类 

< owl：Class rdf：ID = ”整机”／> 

< rdfs：subcl~ rdf：resource= ”# 电饭煲”／> 

owl：oneOf rdf：parseType=”功能”> 

owl；Thing rdf：about=”自动判断水量”／> 

<owl：Thing rdf：about=”定时、保温”／> 

<owl：Thing rdf：about=”自动化程度高”／> 

<owl：Thing rdf：about=”操作方便”／> 

< ／owl：oneOf> 

< ／owl：Class> 

描述的语义为对于电饭煲这个产品而言，客户 

提出的需求是：电饭煲要具有 自动判断水量、定时、 

保温、自动化程度高和操作方便的功能． 

(6)容量类 

< owl：Class rdf：ID= ”容量”／> 

< rdfs：subClassOf rdf：resource= ”#电饭煲”／> 

< owl：Object Property rdf：ID= ”单位”> 

< rdfs：domain rdf：resource=”# 电饭煲”／> 

< rdfs：range rdf：resource= ”# 额定体积”／> 

< ／owl：Object Property> 

< oM ：Object Property rdf：ID =”取值”> 

< rdfs：domain rdf：resource=”# 电饭煲”／> 

< rdfs：range rdf：resource= ”#额定体积”／> 

< ／owl：Object Property> 

< ／owl ：Class> 

描述的语义为一个电饭煲的容量继承了一个电 

饭煲的所有属性，此外还具备了关系属性：单位和取 

值．同时，又对关系属性容量作了限制：只能应用于 

电饭煲领域，且取值变化只能在额定体积中． 

3 客户需求分析原理 

在客户提供的初始需求中，有些需求信息是模 

糊的、矛盾的，为了将这些信息转化为具体、清晰的 

需求信息，需要对客户的初始需求信息进行相应的 

处理．本文采用语义 Web的推理技术来解决此问 

题，为此需要以下知识： 
一 个标准的描述逻辑系统的体系结构由四个部 

分组成[6]：(1)表示概念和关系(Role)的构造集；(2) 

TBox，包含概念定义(如：FatherManIIhasChild．Per— 

son，即 Father被定义为“有孩子的男人”)及公理 

(如：FatherPerson)；(3)A．Rox，包含概念断言(如 ： 

Student(Zeke))和关系断言(如：hasFriend(Zeke， 

Bob))；(4)TBox和ABox上的推理机制． 
一 个描述逻辑主要依赖于构造算子在简单概念 

和关系的基础上构造复杂的概念和关系．根据构造 

算子的不同，可对描述逻辑进行不同分类．如表 1给 

出了描述逻辑支持的若干构造算子及其语义．表 2 

给出了owl中的公理与描述逻辑的关系．图 2给出 

了描述逻辑、知识库和推理机之间的系统框架图 

表 1 描述逻辑算子的语法及语义 

表 2 owl中的公理与描述逻辑的关系 

公理 DL语法 

SUbClas．K)f 

equivalent Class 

disjointWith 

differentFrom 

subPropertyOf 

equivalentProperty 

functionalProperty 
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推 
理 

机 

图2 描述逻辑、知识库和推理机间的系统框架图 

用描述逻辑描述的ABox如下： 

hasProperty(产品，型号) 

hasProperty(产品，取值) 

hasProperty(产品，名称) 

subClassOf(产品，电饭煲) 

hasProperty(电饭煲 ，性能) 

hasProperty(电饭煲 ，外形) 

hasPrope~y(电饭煲 ，功能) 

subClassOf(电饭煲，机身) 

SUbCl&ssOf(电饭煲，整机) 

hasProperty(机身，时间显示屏) 

hasProperty(机身，不锈钢顶盖) 

hasProperty(整机，定时、保温) 

hasPmperty(整机，操作方便) 
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h&sProperty(整机，自动判断水量) 

用描述逻辑描述的TBox如下： 

电饭煲 产品 

电饭煲 产品n (机身U顶盖U电源插槽) 

机身一时间显示屏U内胆 

外形 电饭煲 Ⅱ (不锈钢顶盖U时间显示屏U灰色机 

身) 

功能 电饭煲 Ⅱ (定时U保温U操作方便 U自动判断 

水量) 

自动化程度高 电饭煲 Ⅱj(定时U保温 U操作方便U 

⋯ U精煮U快煮U自动判断水量) 

4 应用实例 

Jena是 公司开发的一个基于Java的开放源 

代码语义 web工具包，为解析 RDF、RDFS和 OWL 

本体提供了一个编程环境及一个基于规则的推理引 

擎[71．本文以此来创建客户需求获取系统，其系统 

流程图如图3所示． 
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图 3 系统流程 图 

以某企业的电饭煲为例，说明客户需求的获取 

和分解过程．客户需要定制电饭煲，这是客户总的需 

求，在进行产品定制时，客户会提出一些个性化的需 

求：银白色不锈钢机身，自动化程度高，可以显示时 

间，可 自动控制水位，具有定时保温的功能，且操作 

方便、安全、结实耐用．从客户提出的这些定制需求 

可以看出，最初的需求是一些较模糊、笼统的信息， 

需求之间存在语义重叠的情况．要配制出客户满意 

的产品需要对其进行语义分析，经过推理分析后得 

到的客户需求如图4所示． 

从上述分析可以看出，当客户提出“自动化程度 

高”的需求时，与其他需求“自动判断水量”、“操作方 

便”等发生了重复，所以经过推理后得到的客户需求 

中没有“自动化程度高”这一需求．另外，当客户提出 

“结实耐用”这一需求时，推理机会推理出客户的潜 

在需求“使用寿命长”和“易维护”这两个需求．这样， 

经过对客户需求的推理，对相同的需求进行合并和 

对潜在的进行挖掘，就可以确定最终的客户需求． 

图 4 客户需求分析页面 

5 结束语 

本文研究了基于语义 Web的客户需求获取方法 

及其实现，针对产品以及客户需求信息，给出了它们 

的OWL本体描述．还给出了客户需求的 ABox和 

TBox描述，结合推理机对客户的需求信息进行分析， 

并通过系统实现验证了该方法的有效性和可行I生． 
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